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Trziste osiguranja RS na putu uredenja

Bozana Sljivar, Agencija za osiguranje Republike Srpske

Sadrzaj

> Statistika trzista osiguranja u Republici
Srpskoj

> Regulatorne i nadzorne aktivnosti

> Zastita potroSaca

> Uredenje trzista obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti




Statistika trziSta osiguranja RS

Kontinuirani rast premije po godinama
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Statistika trziSta osiguranja RS

OPIS 2008 2009 2010. 2011.
Premija po stanovniku € | 41,74 42,90 43,75 46,86

UDolazak strahih

Premija/ BDP % 1,39 1,46 1,70 1,74 investitora

Neto rezultat -0,84 3,08 7,05 6,90 UOFilijale iz FBiH

(mil. €) QUvodenje

Isplacene Stete/ 35,51 33,71 3457 | 3156 | internerevizije u

Premija % drustvima

ROA 0,97 0,86 s29 = 521  INajava osnivanje prvog
dobrovoljnog penzijskog

ROE 1,77 2,14 1827 | 1276 | ¢onda

Zivotno osiguranje/ 5,96 6,62 7,28 7,83 UNajava privatizacije

obraéunata premija % jedinog drzavnog drustva

AO/obrag. premija % 70,46 71,29 69,01 67,88 | za osiguranje




Statistika trziSta osiguranja RS

mm OBRACUNATA PREMIJA

223%

Stopa rasta kapitala

2.19%

CITEHNICKE REZERVE - UKUPNO CJAKCIISKI KAPITAL
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»Vedi stepen

pokrivenosti
teh.rez.
propisanim
oblicima
ulaganja

»Bolja
diversfikacija i
disperzija
ulaganja

v O VYV VVYVYVyvyQO

oo vDo

Nadzorne i regulatorne aktivnosti

Fokus nadzora:
obracéun tehnickih rezervi
kapitalna adekvatnost
upravljanje troSkovima

upravljanje imovinom i obavezama (ALM)

ulaganja sredstava
isplate odstetnih zahtjeva
poslovanije filijala iz FBiH

Grupna supervizija
ucesce u koledzima EU

Novi koncept supervizije

UKomitet nadzornih
organa na finansijskom

trzistu RS

QCiljevi :

“Odrzavanje
finansijske stabilnosti

“*Saradnja u nadzoru

Postepeni prelazak na superviziju zasnovanu na riziku (matrice
rizika-Twinning projekat), indikatori ranog upozorenja, izazovi

Transpozicione tabele- uskladenost sa direktivama EU

Samoprocjena -novi ICP




Zastita potrosaca

Ombudsman u osiguranju od
2007.g.- dodatna zastita potro$aca

opste preporuke
pojedinacne preporuke
medijacija

rjeSavanje sporova na miran,
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vansudski, efikasan, ekonomican i

neformalan nacin

Novi oblici komunikacije Agencije i
potroSaca
putem posebne web adrese
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izdata prva informativna brosura-
osiguranje od autoodgovornosti

Problemi trziSta
obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti u RS

Veliki broj
drustava

4 3 . . .
Rast troskova sprovodenja osiguranja-
e upravljanje troSkovima

Nepok¥ivene tehn. rezerve-
loSe upravljanje rizicima

esloventnos

Dominantna vrsta
osiguranja

Nelojalna
konkurencija

Osnovni cilj =
trzi8no ucesce

bez obzira na cijenu
pribave i sposobnost
pokri¢a preuzetih
rizika, §ta je donja
granica tj.najniza
premijska stopa

Nadzorne
mjere




EU i uredenje trzista AO

Drustveni znac¢aj AO

QVisi stepen i uniformniji
oblik zastite zrtava
saobracajnih nezgoda

UVeca sloboda kretanja
vozila izmedu zemalja ¢lanica
(medusobno priznavanje)

UKonkurencija i
uspostavljanje slobodnog i
jedinstvenog trzista — osnova
ekonomskog funkcionisanja
EU
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Liberalizacija

obaveznog osiguranja od autoodgovornosti

Otvaranje nacionalnog trziSta osiguranja stranim drustvima za osiguranje
(slobodno obavljanje djelatnosti- filijale i neposredno pruzanje usluga)

Deregulacija uslova i tarifa (ukidanje propisivanja ili prethodne kontrole
cijena) Treca direktiva nezivot 92/49/EEC uvodi komercijalizaciju u oblast osiguranja

Zastita trziSne konkurencije (kreiranje proizvoda prema potrebama trzista,
po povoljnijim cijenama, sa premijom koja odrazava stvarne rizike)

Priznavanje prava nadzora od strane nadzornih tijela mati¢ne drzave
Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju BiH i EU
Zakon o drustvima za osiguranje (odredbe u vezi slobode pruzanja usluga i

slobode osnivanja- odgodena primjena)




Preduslovi
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v U drustvima unaprijediti ‘/Razvijati risk based superviziju
i prilagoditi tehnicke Naknadni nadzor dovoljnosti
osnove osiguranja i tarifa

statisticku podiogu v Poveéanje zakonom propisanih

Obezbijditi jedinstvenu minimalnih kapitalnih zahtjeva
bazu podataka za trziSte u v Uvodenje modela direktne
cielini usluzne obrade i isplate Steta

Jacanje aktuarske Orijentacioni medicinski i pravni
funkcije u drustvima kritetrijumi za procjenu

nematerijalne Stete

Razvoj drugih vrsta
osiguranja

propisa na nivou BiH

Izmjene zgkon_a postavljanje pouzdane
u skladu sa direktivom statisticke osnove Unapredenje nadzora
2009/103/EC za formiranje tarifa i ostali preduslovi
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Postepena deregulacija cijena

IDDEEA (Agencija za identif.dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka)
centralna baza registrovanih vozila na nivou BiH

Mogucnost kontrole neregistrovanih i neosiguranih vozila

O

Zastitni (garantni) fond - uspjedno funkcionise,

zajednicki interes svih drustava za osiguranje

BiH je Clanica sistema Zelene karte

Informativni centar

Baza statisti¢kih podataka prikupljenih od strane Agencije za
osiguranje

Izrada oglednih uslova

Javna rasprava, saradnja svih uéesnika
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(] Stabilnost [}

> Povoljniji i
pravicniji polozaj
otrosaca

Najbolje cijene za
potroSace- procjena
rizika (segmentacija
rizika)
> Podsticanje
pozeljnog ponasanja
osiguranika

Sta donosi liberalizacija

> Bolja
selekcija rizika
Fer i
transparentna
trziSna utakmica

> Rast i razvoj
trzista

0 Konkurentnost @

80  Povjerenje ]

»>Brza obrada
odstetnih
zahtjeva

»Efikasnija i
brza isplata
Steta

Zakljucci- Liberalizacija je prirodan slijed u
razvoju trzista, ali:

Nepripremljena liberalizacija:
»finansijska nestabilnost

(o

graniceni
organizacioni,
kadrovski i
finansijski kapaciteti
drustava za
osiguranje

~

Neadekvatna

Qatistiéka osnova j

i aktuarskih nacela,
uz istovremeno
zadrzavanje visokih
troskova-domino
efekat

Nedovoljna
edukovanost i
svijest o znacaju
osiguranja kod
potrosaca i
drugih ucesnika
na trzistu
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Hvala na paznji

azors.kabinet@blic.net




