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Uvod

A ——

0 Multiplikovanje i interakcija antropogenih uticaja i
prirodnih ¢inioca oteZavaju mogucnosti predvidanja
nastanka i razvoja vanrednih dogadaija.

0 Nedostatak kapaciteta drustva da na adekvatan nadin
odgovori na prisutne izazove, rizike i pretnje.

o Osim materijalnih i nematerijalnih gubitaka, postoje i
indirekine Stete jer potencijalni strani investitori gube
interes za ulaganja u Srbiji.

o Osiguranje pokriva brojne rizike koji mogu prouzrokovati
razli¢ite vanredne situacije, i to kako elementarne
nepogode, tako i tehnicko-tehnoloske nesrece, i, u znatno
manjoj meri, ratne dogadaje i terorizam.
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Pojam vanredne situacije
S -

0O Teorijski: za razliku od kriza koje su nejasne po svom
karakteru i dimenzijama, vanredne situacije se uglavnom
reSavaju rutinskim operativnim procedurama u okviru
postojecih kapaciteta organizacije, odnosno zajednice.

0 Normativni: u Zakonu o vanrednim situacijama Republike
Srbije (2009), nastanak ili posledice vanrendih dogadaja
nije moguée spreciti ili otkloniti redovnim delovanjem
nadlezZnih organa i sluzbi.

Vrste vanrednih situacija
|

O elementarne nepogode: zemljotres, poplava, bujica, oluja, jake kise,
atmosferska praznjenja, grad, susa, odronjavanije ili klizanje
zemljista, sneZzni nanosi i lavina, ekstremne temperature vazduha,
nagomilavanje leda na vodotoku, epidemija zaraznih bolesti,
epidemija stoénih zaraznih bolesti i pojava Stetocina i druge
prirodne pojave vecih razmera (Zakon o VS).

O tehnic¢ko-tehnoloske nesrede ili udesi: pozar, eksplozija, havarija,
saobracaijni udes u drumskom, reénom, Zelezni¢kom i avio
saobracaju, udes u rudnicima i tunelima, zastoj rada Zicara za
transport ljudi, rusenje brana, havarija na elektroenergetskim,
naftnim i gasnim postrojenjima, akcidenti pri rukovanju radioaktivnim
i nuklearnim materijama.




O

Upravljanje rizicima vanrednih

situacija
-—

Proces koji identifikuje potencijalne dogadaije koji imaju negativne
efekte na organizaciju ili zajednicu i obezbeduje okvir za izgradniju
kapaciteta za odgovor na dogadaij.

0O Zahteva hitan i visoko strukturiran odgovor
o Deficit vremena za primenu odgovarajuéih mera

Paradoks: oéekujudi prijem informacije koja je verodostojna i
dovolijna za donosenje odluka, organizacija trpi gubitke.

Na pocetnim stadijumima potencijalne opasnosti, preporucuju se mere
opstijeg karaktera, usmerene na poveéanje strategijske elasti¢nosti
organizacije.

O

O

Medunarodni standardi upravljanja

rizicima vanrednih situacija
-—

:Sﬁlgi?ostqndqrda za upravljanje rizicima: 1ISO 31000 i ISO/IEC

Porast sloZenosti i nepredvidivosti kriznih situacija dao je
Eodstrek medunarodnoj standardizaciji u oblasti drustvene

ezbednosti. U okviru medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO) 2006. godine uspostavljen je rad na
donosenju medunarodnih standarda iz serije 1ISO/223
Drustvena bezbednost

Neke od najvaznijih oblasti standardizacije u okviru rada
Tehigkog komiteta 1ISO /223 Drustvena bezbednost su:
Pripravnost na incidente i upravljanje kontinuitetom operacija;
Sistemi upravljanja kontinuitetom biznisa; Upravljanje u
vanrednim situacijama — zahtevi za komandovanje i kontroluy;
Uputstvo za procenu kapaciteta organizacije za vanredne
situacije; Javno-privatno partnerstvo, itd.
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UN ISDR

e —
o Upravljanje rizikom vanrednih situacija privuklo je
paznju najvece svetske organizacije kroz

medunarodnu strategiju za smanjivanje katastrofa —
UN ISDR.

Evropski standardi upravljanja

rizicima vanrednih situacija
-—

o0 Evropska komisija je 2010. godine usvojila dokument pod nazivom
Uputstvo za procenu i mapiranje smernica za upravljanje
katastrofama.

o Glavni cili: dono$enije konzistentne politike za upravljanje rizicima na
nacionalnom nivou i medu drzavama élanicama Unije u oblasti
prevencije, planiranja i pripravnosti na katastrofe izazvane
prirodnim i ljudskim faktorom.

O Uputstvo je prvenstveno namenjeno vladinim telima i drugim
zainteresovanim stranama za izradu nacionalne platforme za
procenu rizika. Na osnovu ovog dokumenta ocekuje se usvajanje
jedinstvene politike za upravljanje rizicima katastrofa do 2014.
godine.




Strategija nacionalne bezbednosti
|

0 U Strategiji nacionalne bezbednosti Republike
Srbije, poglavlje IV, tacka 4, ,,Politika nacionalne
bezbednosti“, navodi se: ,,Prihvatanje i primena
medunarodnih, pre svega evropskih, kao i
nacionalnih standarda v oblasti bezbednosti, posebno
u oblastima ljudske bezbednosti i upravljanja rizikom,

bitho doprinose ostvarivaniju ciljeva nacionalne
bezbednosti.” (Stav 10)

Nacionalni standardi upravljanja

rizicima vanrednih situacija
-—

o Vedina nacionalnih standarda za upravljanije rizicima odnosi se
na terminologiju, proces ili metodologiju upravljanja rizicima,
organizacionu strukturu i ciljeve upravljanja rizicima.

0 Postoje neoborivi dokazi da su stetni dogadaji posledica
neulaganja u bezbednost, odnosno neprimenjivanija
odgovaraijuéih standarda. Uz to, od posebnog znaéaja za
Srbiju je i to sto su standardi kriterijum odlucivanja za
investitore i omogucavaiju unapredenje veza sa okruZenjem.

O Sustina primene standarda za procenu rizika jeste utvrdivanije
da li nivo bezbednosti organizacije odgovara procenjenom
stepenu rizika.
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Nacionalni standard za procenu rizika SRPS
A.L2.003, Drustvena bezbednost — Procena rizika

wee,0 o A o . ° .

0 Zakonskim i podzakonskim aktima propisuje se obaveza i naéin procenjivanja
rizika u raznim oblastima a ne postoji metodolosko uputstvo koje objedinjava
procenu svih rizika koji ugroZavaiju lica, imovinu i poslovanje

o Sistemska neuskladenost procena rizika nadleznih organa u oblasti V/S

O Primenjujuéi propise iz raznih oblasti bezbednosti i zastite, organizacije se
fragmentarno odnose prema bezbednosti, $to nepovoljno uti¢e na njihovo
poslovanje, buduéi da je procena rizika prepustena pojedinim organizacionim
jedinicama, a ne organizaciji kao celini

0O Procene rizika za potrebe drzavnih organa i privatnih institucijo rade
samozvani eksperti, zasnivajuéi svoje rezultate na pausalnim procenama. Pri
tome, ne snose nikakvu odgovornost za nastanak Stetnih dogadaja kao
posledicu nestruénih procena;

0 U odsustvu adekvatnih procena precenjuju se opasnosti, pa time i institucija
osiguranja, a mere bezbednosti ne odraZavaiju stvarni nivo ugroZenosti, §to
zajedno moZe da vodi nastanku stetnih dogadaija.

Karakteristike nacionalnog standarda za

procenu rizika
A ——

0 Primenjen je sveobuhvatan i proaktivan pristup upravljanja
rizicima.

o U standard su ugradeni principi i uputstva sadrZani u
odgovarajuéim medunarodnim dokumentima i standardima za
upravljanje rizicima, prilagodeni normativnopravnom,
ekonomskom i drustvenom ambijentu Republike Srbije i,
narodito, specifi¢nostima domadeg trzista.

O Za osnov procene standard uzima akte procene rizika
propisane postoje¢im zakonskim i podzakonskim propisima.

o Standard sadrzi zahteve i uputstvo za procenu drugih
kategorija rizika za koje nije propisana odgovarajuéa
metodologija procene: opstih poslovnih rizika, pravnih rizika,
rizika od protivpravnog delovanja eksternih i internih
subjekata, kao i rizika neusaglasenosti sa standardima.
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Karakteristike nacionalnog standarda za

procenu rizika
A ——

0 U okviru standarda je razvijena jedinstvena metodologija
procene rizika u zastiti licd, imovine i poslovanja, sa
precizno definisanim kriterijumima i nacinima izraéunavanja
nivoa rizika.

0 U standardu su sadrzani elementi drustvene odgovornosti,
jer se njegovom primenom omogucava integrisanje svih
funkcija bezbednosti u okviru jedne organizacije,
olakSavajuéi na taj nadin i subjektima Sire zajednice, pre
svega drzavnim organima, da uspostave jedinstven sistem
zastite i odgovora na sve vrste vanrednih situacija.

Aneksi standarda

Sveobuhvatna metodologija sadrZana v standardu
obezbeduje njegovu primenljivost na razne tehni¢ke oblasti
standardizacije, i to:

o 1 SRPS A.L2.003-1 za oblast vanrednih situacija;

o 2 SRPS A.L2.003-2 za oblast pozara i eksplozija;

o 3 SRPS A.L2.003-3 za oblast Zivotne sredine;

o 4 SRPS A.L2.003-4 za oblast odbrane;

0 5 SRPS A.L2.003-5 za oblast projektovanija sistema tehnicke
zastite;

o 6 SRPS A.L2.003-6 za oblast osiguranja (Zivotnog i ne-
Zivotnog)




Korisnici standarda
|

0 Privredne i neprivredne organizacije koje vrie procenu
rizika v skladu sa zakonom i podazkonskim aktima ili za
sopstvene potrebe;

O orgnaizacije koje pruzaju ili koriste usluge privatnog
obezbedenijaq;

0 osiguravajuéa drustva i finansijske institucije;

0O obrazovne i naucne institucije;

0 lokalna samouprava i nadlezni inspekcijski i drugi
organi i tela koja vrse procene rizika;

O sportska drustva;

0 celokupna struéna javnost koja upotrebljava jedinstvenu
terminologiju u oblasti zastite lica, imovine i poslovanja.

Dodirne tacke bezbednosti i osiguranja od

rizika vanrednih situacija
T

O Bezbednosna kultura je na niZem nivou od osiguravajuce. To dovodi
do toga da se plaéanje premije osiguranja ¢esto shvata kao zamena
za ulaganje u bezbednost, sto uti¢e da se mere bezbednosti i zastite
povinuju zahtevima osiguranja, umesto bezbednosnim zahtevima i
potrebama.

0 Do pravilnog odnosa se dolazi tako Sto osiguravajuéa drustva
precizno vrednuju rizike i utvrduju premiju osiguranja, a menadzeri
rizika vanrednih situacija procenjuju rizike i potreban nivo
bezbednosti. Buduéi da upravljanje rizicima vanrednih situacija
podrazumeva primenu odgovarajué¢ih mera bezbednosti, a
osiguravajuéa drustva sve vise preuzimaju odgovornost “za sve vrste
rizika”, zajedni¢ki interes bi se ogledao u koriséenju jedinstvenih
zahteva i kriterijuma za procenu rizika ¢ime se §titi profit i
osiguravaca i osiguranika.

0 Neophodno je da se medu predstavnicima interesnih strana
obezbedi jednistven pristup vezan za procenu rizika, kao i podrska za
postupanje sa najveéim rizicima
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Upravljanja rizicima vanrednih

situacijama v domaéem zakonodavstvu
T

0 Zakon o vanrednim situacijama RS svrstava privredna drustva,
druga pravna lica i preduzetnike u kategoriju subjekata
sistema zastite i spasavanja (élan 4, stav 1, ta¢ka 2). Stav 3
istog ¢lana jasno propisuje obavezu sprovodenja preventivnih
mera zastite i spasavanija, u koje se, prema odredbi élana 8,
tacka 15, ubrajaju i aktivnosti procene rizika i ugrozenosti od
elementarnih nepogoda i drugih nesreéa.

0 Posebno mesto u sistemu zastite i spasavanja zakonodavac
daje ovlaséenim i osposobljenim pravnim licima. Ovlaséena
pravna lica su privredna drustva i druga pravna lica kojima je
povereno vrienje poslova od posebnog interesa za Republiku
Srbiju (¢lan 8, tacka 24, Zakona). Osposobljena pravna lica su,
prema odredbi sledeée tacke istog ¢lana, privredna drustva i
druga pravna lica koja su osposobljena i opremljena za zastitu
i spasavanje.

Upravljanja rizicima vanrednih

situacijama v domaéem zakonodavstvu
T

0 U skladu sa Izmenama i dopunama zakona o vanrednim situacijama
Republika Srbija je donela Uputstvo o metodologiji za izradu procene
ugroZenosti i procene rizika i planova zastite i spasavanja. Sastavni
deo ove medologije je procena rizika od elementarnih nepogoda i
drugih nesrec¢a kao najsloZeniji deo procene ugrozZenosti, ¢iji je osnov
nacionalni standard za procenu rizika SRPS A.L2.003 Drustvena
bezbednost.

O Metodologija za procenu rizika u zastiti od elementarnih nepogoda
i drugih nesreca je specifikovana za ovu oblast i predstavlja
sveobuhvatan skup kriterijuma prema kojima subjekti zastite i
spasavanija vrie poredenje utvrdenog stanja na podrudju sa
definisanim parametrima. To istovremeno znadi da organizacija
procesuira svaku pojedinaénu opasnost u skladu sa zahtevima i
kriterijumima propisanih u ovoj metodologiiji.
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Upravljanja rizicima vanrednih

situacijama v domaéem zakonodavstvu
T

0 Subjektima koiji su duzni da izvrSe procenu rizika
smatraju se: republika, pokrajina, lokalna samouprava i
privredna drustva (Zakon o V/S, 2009).

O Efikasnost izrade procene rizika zavisice od ispunjenosti
zakonskih uslova i postojanja stru¢nog lica
osposoblijenog za vrienje poslova procene rizika.

o Ostali uslovi:

O osiguranje od odgovornosti za stetu koja bi mogla
nastati u toku procene rizika,

o posedovanje adekvatne informaticke podrske,
o koriséenje svih izvora o potencijalnoj opasnosti

Mesto osiguranja v upravljanju rizicima
vanrednih situacija
T

0 Premda predstavlja samo jednu od vise moguénosti za
upravljanje rizicima, osiguranje ée gotovo zacelo biti
deo programa upravljanja rizicima svake organizacije.

O Ista ocena vazi ako se posmatra samo upravljanje
rizicima vanrednih situacija.

0 Nacela i obrasci proistekli iz izu€avanja i primene
osiguranja imaju opsti uticaj na upravljanje rizicima
vanrednih situacija, zbog toga Sto je teorija rizika
polazna osnovica delatnosti osiguranja.

0 lzu€avanjem osiguranja upravljadi rizicima vanrednih
situacijapostaiju blizi sa institucionalnim, prakti¢nim i
rukovodilackim znanjima neophodnim za njihov
svakodnevni rad.

17.06.2012
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Mesto osiguranja v upravljanju rizicima
vanrednih situacija
T

0O Znanja o riziku ste¢ena razumevanjem osiguranja
predstavljaju jedinstveno podrudje i za znanja iz oblasti
upravljanja rizicima vanrednim situacijama.

0 Upravlja¢ rizicima mora biti struénjak za vise oblasti, a
njegova struénost proisti¢e iz spajanja znanja i umenja
iz nekoliko podrucja: upravljanja, novéanih poslova,
prava, bezbednosnog inZenjeringa.

0 Znanja o riziku iz osiguranja, zbog svoje jedinstvenosti,
toliko su vazna za upravljanje rizicima vanrednih
situacija da, ukoliko se tezi celovitom i temeljnom
pristupu, moraju neizostavno biti ukljuéena i u njegovo
proucavanje i primenu.

Vrste osiguranja koje pokrivaju rizike
vanrednih situacija
A ——

0 Polazedi od Sirine pojma vanrednih situacija, moguénosti
pribavljanja osiguravaijuée zastite od njih izuzetno su
brojne.

0 Procena njihove primene zavisi¢e od odredenog slu¢aja
za koji je potrebna zastita.

0 U ovom radu su, kao primer, obradene moguénosti koje
pruzaju samo dve vrste osiguranja:

O osiguranije lica od posledica nezgode i
O osiguranje od pozara.

0 Zbog ograni¢enog obima rada nisu mogli biti obradeni
i drugi vidovi pokri¢a koji sluze zastiti od mnogih rizika
koji proisti¢u zbog vanrednih situacija.

|

Od nijih isti¢emo narodito sledece vrste osiguranja:
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Vrste osiguranja koje pokrivaju rizike
vanrednih situacija
A —

o Osiguranje Zivota.
0 Kasko-osiguranje motornih vozila.
o Osiguranje robe u prevozu.
o Osiguranje biljne proizvodnje.
o Osiguranje Zivotinja.
o Osiguranje od odgovornosti zbog zagadenja okoline.
o Osiguranje stakla.
0 Tehnicka osiguranja:
o Osiguranje od loma masina,
o Osiguranje gradevinske opreme,
o Osiguranje elektronskih uredaja,
o Osiguranje objekata v izgradnii,
o Osiguranje objekata i opreme u montazi.

Zakljucak

0 Vanredne situacije, a posebno elementarne nepogode i
druge nesreée prirodnog i drustvenog porekla izazivaju
ogromna razaranja i ostavljaju trajne posledice po ljude,
njihovu imovinu, Zivotnu sredinu, a takode ugrozavaju i
kriticnu infrastrukturu.

0 Posmatrano kroz broj izgubljenih Zivota, materijalna
razaranja i vanredne finansijske izdatke, Republika Srbija
trpi ogromne gubitke kao posledica raznih vanrednih
situacija.

0 Protekli period je karakterisala relativno haoti¢na
upotreba snaga i sredstava namenjenih za reagovanje u
vanrednim sitaucijama.
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Zakljucak

o Takva situacija je zahtevala donosenje odgovarajuéih
standardaq, kao i zakonske i podzakonske regulative od
znacaja za izradu procene ugrozenosti Republike Srbije
od elementarnih nepogoda i drugih nesreda.

0 Metodologija procene rizika od elementarnih nepogoda i
drugih nesreéa u Republici Srbiji &iji osnov predstavlja
poseban nacionalni standard za procenu rizika je, upravo,
zamisljena i specifikovana kao skup kriterijuma i
parametara, definisanih od strane ekspertskih
organizacija nadleznih za svaku pojedinaénu vrstu
potencijalnih opasnosti, koji omogucéavaiju jedinstveno i
precizno tumacenje i analiziranje potencijalnih opasnosti
putem integralne procene rizika.

Zakljucak

0 Kraijnji cilj jeste definisanje vrste, veli¢ine i rasporeda
snaga i sredstava neophodnih za efikasan odgovor na
vanredne situacije, ali i na realnim pokazateljima
zasnovano preventivno delovanje i, u krajnjem sluéaju,
evakuisanje stanovnistva i dobara v cilju zastite i
spasavanja.

0 Nalazi iz ovog rada upuduju i na zaklju¢ak da osiguranje
pruza brojne mogucnosti zastite od dogadaja koji
prouzrokuju vanredne situacije i Stete na licima i imovini.

0 Prilikom primene osiguranja kao tehnike za upravljanije

rizicima vanrednih situacija, neophodno je imati na umu da
su neke opasnosti redovno isklju¢ene iz obuhvata.
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Zakljucak
|

0O Pojedini rizici - zemljotres, susa, nuklearne, ratne i politicke
opasnosti pokrivaju se samo uz posebna ugovaranja i
ogranicenjaq, ili ih osiguravadi u potpunosti odbijaju.

0 1z ovog proisti¢u izvesna ogranicenja osiguranja kao mere
upravljanja rizicima vanrednih situacija.

O Prilikom suoéavanja sa opasnostima koje stvaraiju
vanredne situacije, uz osiguranje kao izuzetno vaznu meru,
moraiju se koristiti i druge tehnike (mere spreavanja, mere
suzbijanja, ukljuéivanje drzave u noSenje novéanog tereta
Steta i druge).

0 Samo uz njihov spoj bi¢e moguée izraditi delotvoran
program upravljanja rizicima vanrednih situacija.

zorankekovic@yahoo.com
www.caruk.rs
caruk06@gmail.com
nzarkovic@sbb.rs
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