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UDRUŽENJE OSIGURAVAČA SRBIJE
istorijat

•Udruženje osiguravača Srbije je pravni sledbenik Udruženja osiguravajućih
organizacija Jugoslavije koje su osnovale organizacije za osiguranje, februara 1968.
godine

•Udruženje osiguravača Srbije je neprofitna organizacija i obavlja poslove od
zajedničkog interesa članova Udruženja, javna ovlašćenja koja su predviđena zakonom,
poslove na unapređenju i razvoju osiguranja, poslove iz oblasti stručnog usavršavanja
kadrova, pokreće inicijative za donošenje i izmenu zakonskih i drugih propisa iz oblasti
osiguranja i razmatra i rešava druga pitanja od zajedničkog interesa koje Udruženju
povere osnivači i članovi
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UDRUŽENJE OSIGURAVAČA SRBIJE
delatnosti

• Zelena karta - Udruženje propisuje i štampa obrasce zelene karte, koordinira rad
osiguravajućih društava vezano za međunaradnu autoodgovornost i štete nastale upotrebom
motornih vozila u zemlji i inostranstvu, garantuje isplatu šteta trećim licima, vrši obradu
odštetnih zahteva itd.

• Garantni fond - utvrđuje visinu doprinosa organizacija za osiguranje za obrazovanje
sredstava, upravlja i koristi sredstva Garantnog fonda, prima, vrši procenu i likvidaciju
odštetnih zahteva, isplatu naknade štete i ostvaruje regresne zahteve u vezi sa korišćenjem
sredstava Garantnog fonda

• Predstavljanje organizacije za osiguranje pred državnim i drugim nadležnim organima u
zemlji i medjunarodnim organizacijama za osiguranje

• Predlaže i sprovodi Kodeks o ponašanju u poslovima za industriju osiguranja u Srbiji

• Na osnovu Zakona o obaveznom osiguranju u saobraćaju ("Službeni glasnik RS", br. 51/2009 i
78/2011) informacioni centar organizuje se u okviru Udruženja osiguravača
Srbije radi što efikasnijeg ostvarivanja odštetnog zahteva u slučaju štete
nastale upotrebom motornih vozila i primene Bonus-Malus sistema

UDRUŽENJE OSIGURAVAČA SRBIJE
članice

• Na dan 31.12.2011. godine, u Srbiji je poslovalo 28* društava,  
a 23 su članice Udruženja osiguravača Srbije.

*   Poslednje društvo dobilo dozvolu za rad 26.12.2011. 
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2011 GODINA

TRŽIŠTE OSIGURANJA U SRBIJI

Društva za osiguranje

Broj društava po vrsti poslova osiguranja

godina
život i 

neživot
neživot život svega

2005 8 8 1 17

2006 7 6 1 14

2007 6 8 4 18

2008 6 9 6 21

2009 6 9 7 22

2010 6 9 7 22

2011 6 11 7 24

• Na dan 31.12.2012.godine, 4 društva se bavilo isključivo 
poslovima reosiguranja

• Vlasnička struktura kapitala – od 28 društava, 21 u većinskom 
stranom vlasništvu, 7 u većinskom domaćem vlasništvu



16.06.2012

4

Ukupna bruto premija za period
od 2005. do 2011. godine

Premije najzastupljenijih vrsta osiguranja za period
od 2005. do 2011.godine
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Učešće u ukupnoj premiji najzastupljenijih vrsta osiguranja za 
period od 2005. do 2011. godine

Koncentracija premije
za period od 2005. do 2011. godine
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Premija po vrstama osiguranja u 2011. godini
Šifra Vrsta osiguranja

Ukupna
premija (000 €)

učešće  u
ukupnoj premiji

01 Osiguranje od posledica nezgode 38.001 6,76%

02 Dobrovoljno zdravstveno osiguranje 9.532 1,70%

03 Osiguranje motornih vozila 70.401 12,52%

04 Osiguranje šinskih vozila 1.606 0,29%

05 Osiguranje vazduhoplova 1.218 0,22%

06 Osiguranje plovnih objekata 1.007 0,18%

07 Osiguranje robe u prevozu 7.674 1,37%

08 Osiguranje imovine od od požara i drugih opasnosti 43.195 7,68%

09 Ostala osiguranja imovine 80.736 14,36%

10 Osiguranje od upotrebe motornih vozila 183.521 32,64%

11 Osiguranje zbog upotrebe vazduhoplova 2.542 0,45%

12 Osiguranje zbog upotrebe plovnih objekata 132 0,02%

13 Osiguranje od opšte odgovornosti 10.331 1,84%

14 Osiguranje kredita 955 0,17%

15 Osiguranje jemstva 758 0,13%

16 Osiguranje finansijskih gubitaka 1.399 0,25%

17 Osiguranje troškove pravne zaštite 92 0,02%

18 Osiguranje pomoći na putu 11.047 1,97%

19 Drugo neživotno osiguranje 16 0,00%

20 Osiguranje života 85.299 15,17%

21 Rentno osiguranje 4.865 0,87%

22 Dopunsko osiguranje uz osiguranje života 7.479 1,33%

23 Dobrovoljno penzijsko osiguranje 0 0,00%

24 Druge vrste životnih osiguranja 374 0,07%

Ukupno neživotna osiguranja (od 1 do 19 ) 464.161 82,56%

Ukupno životna osiguranja ( 20 do 24 ) 98.016 17,44%

UKUPNO 562.177

Procentualno učešće prvih pet društava u premiji

UKUPNO

DDOR

1. DELTA GEN. 25,55 25,24

2. WIENER ST. 24,20 25,20

3. GRAWE 19,34 21,28

4. DUNAV 8,20 7,47

5. UNIQA životno 7,64 7,50

2011 2010

84,92 86,69

1. DUNAV 32,00 29,59

2. DDOR 20,15 21,08

3. DELTA GEN. 17,45 17,18

4. UNIQA než. 6,19 5,87

5. WIENER 5,31 5,39

2011 2010

81,11 79,11

1. DUNAV 28,24 25,93

2. DELTA GEN. 18,73 18,51

3. 17,88 18,50

4. WIENER ST. 8,30 8,67

5. UNIQA neživot 5,21 4,90

2011 2010

78,36 76,51

NEŽIVOT ŽIVOT
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TRŽIŠTE OSIGURANJA OD
AUTOODGOVORNOSTI

Broj zaključenih osiguranja AO i ukupna premija 
po društvima u 2011. godini 

R.Br. Društvo
Broj zaključenih 

osiguranja

Ukupna 
premija
(000 €)

1 AMS 128.202 10.367

2 AS 19.223 1.788

3 Basler 2.914 247

4 DDOR 295.991 26.915

5 Delta Generali 394.630 35.476

6 Dunav 482.305 43.724

7 Milenijum 107.190 9.893

8 Sava 94.166 8.695

9 Takovo 225.271 19.858

10 Triglav 150.995 13.612

11 Uniqa  neživot 99.425 9.029

12 Wiener 25.838 2.590

UKUPNO 2.026.150 182.194
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Ukupna premija AO po društvima 
u 2011. godini

ZAKLJUČCI
U 2011. godini nastavljen, iako usporen, pozitivan trend stanja i razvoja na tržištu osiguranja:

• Ostvaren je porast bilansne sume sektora osiguranja za 7,3%  - 125,7 mlrd. dinara, 

• Ostvareno je povećanje kapitala od 3,3% - 33,3 mlrd. dinara,

• Ostvareno povećanje tehničkih rezervi od 7,9%, uz potpunu pokrivenost u životnim i skoro
potpunu pokrivenost u neživotnim osiguranjima. Povećano je učešće plasmana u dugoročne
hartije od vrednosti i to kod životnih osiguranja sa 63% na 83%, a kod neživotnih osiguranja sa
21% na 27%, što je rezultat ulaganja u petnaestogodišnje obveznice Republike Srbije.

• Ukupna premija u 2011. godini je dostigla nivo od 57,3 mlrd. dinara, uz stopu rasta od 1,4%

• Učešće neživotnih osiguranja od 82,6% u ukupnoj premiji i dalje dominantno. Premija neživotnih
beleži skroman rast od 0,3% pri čemu osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila i
osiguranje motornih vozila – kasko beleže pad, a imovinska skroman rast.

• Životna osiguranja povećavaju učešće u ukupnoj premiji sa 16,5% na 17,4%.

• Koncentracija na tržištu merena Herfindahl Hirschman-ovim indeksom je 
umerena.
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INFORMACIONI CENTAR
UDRUŽENJA OSIGURAVAČA SRBIJE

INFORMACIONI CENTAR UOS  

Ustanovljen na osnovu Zakona o obaveznom osiguranju u saobraćaju.

•Sa izgradnjom IC objedinjeni svi podaci o osiguranju od AO za sva registrovana vozila u 
Srbiji

•Sva društva koja se bave AO moraju biti povezana na IC UOS i imaju obavezu da 
dostavljaju podatke

•IC je moderan i centralizovan sistem sa jedinstvenim bazama podataka o izdatim 
polisama i registrovanim štetama

•Jedinstvene baze podataka omogućavaju: kontrolu izdatih polisa, brz uvid u podatke o 
štetnim događajima što omogućava bržu likvidaciju odštetnih zahteva i povećanje 
kvaliteta pruženih usluga. Omogućen i B/M sistem

•Formiran web portal – servis građanima čiji je cilj brži uvid u štetni događaj i lakša 
realizacija odštetnog zahteva. Moguće informacije o vozilima registrovanim u Srbiji 
koja su učestvovala u saobraćajnim nezgodama na teritoriji RS, podaci o oštećenom i 
pretraga po štetniku
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BONUS/MALUS SISTEM

• U primeni od 01.09.2011.

• Predstavlja utvrđivanje visine premije osiguranja od AO za vozila, primenom 
odgovarajućeg premijskog stepena, a u zavisnosti  od toga da li je osiguranik u 
prethodnom periodu imao prijavljenu štetu za koju je odgovoran.

� Ako nije bilo štete u prethodnoj godini, cena polise se umanjuje za 5% za 
dve godine bez štete bonus je 10%, a za tri maksimalnih 15%.

� Za onoga ko izazove jedan sudar u godini, cena polise raste za 50% za dva 
sudara 100% a za tri i više osiguranje poskupljuje za 150%.

BONUS/MALUS SISTEM

Premijski stepeni (i)
Koeficijenti  premijskih stepena 

(ki)

1 0,85

2 0,9

3 0,95

4
1

osnovni

5 1,15

6 1,3

7 1,5

8 1,7

9 1,9

10 2,1

11 2,3

12 2,5
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BONUS/MALUS
STATISTIKA

B/M statistika za period 01.09.2011 - 25.05.2012

Cena  polise Premijski stepen Broj polisa Procenat polisa

Bonus 95% 3 1.122.455 74,41%

100% 4 366.123 24,27%

Malus 150% 7 19.125 1,27%

Malus 210% 10 735 0,05%

Malus 250% 12 89 0,01%

Total 1.508.527 100%

ZAKONODAVNO-PRAVNI OKVIR
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NACRT ZAKONA O OSIGURANJU 

PRIMEDBE I ZAHTEVI OSIGURAVAČA:

� DA KOMPOZITNA DRUŠTVA NASTAVE DA RADE U SKLADU SA VAŽEĆOM 
REGISTRACIJOM I DOZVOLOM.

� To je u skladu sa Evropskim direktivama

� UOS: da kompozitna društva nastave da rade kao do sada, a da ona koja će tek biti
formirana budu osnovana ili kao društva za životno osiguranje ili kao društva za
neživotno osiguranje.

� Opasnost od razdvajanja kompozitnih društava: mogućnost da neka društva
obustave bavljenje poslovima životnog osiguranja, jer je ono u ovom trenutku
opterećeno visokim troškovima i nije profitabilno.

� Moguće je čak i postepeno gašenje životnog osiguranja što nije dobro u uslovima
razvoja i u situaciji kada želimo brz razvoj tržišta osiguranja.

NACRT ZAKONA O OSIGURANJU 

PRIMEDBE I ZAHTEVI OSIGURAVAČA:

� UVESTI POJAM OSIGURANJA LICA, KOJE BI PODRAZUMEVALO:

� Osiguranje od posledica nezgode, uključujući i osiguranje povreda na radu i

profesionalnih oboljenja

� Dobrovoljno zdravstveno osiguranje koje bi uključilo:

- novčane naknade koje nisu obuhvaćene pravima iz obaveznog zdravstvenog

osiguranja

- naknade ugovorenih troškova lečenja ili usluga lečenja koje nisu obuhvaćene ili se

pružaju na drugačiji način od postupka iz obaveznog zdravstvenog osiguranja

� Osiguranje pomoći na putovanju koje pokriva pomoć licima kada su odsutna iz

prebivališta
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NACRT ZAKONA O OSIGURANJU 

PRIMEDBE I ZAHTEVI OSIGURAVAČA:

� DA SE PRODAVCIMA POLISA ŽIVOTNOG OSIGURANJA OMOGUĆI DA TO
OBAVLJAJU KAO DOPUNSKU DELATNOST.

• Uslov da budu stalno zaposleni u osiguravajućoj kompaniji (kako je to navedeno u
predlogu Zakona) bespotrebno povećava troškove poslovanja kompanije.

• Prodaja polise životnog osiguranja kroz dopunsku delatnost je praksa u mnogim
razvijenim državama

• Omogućava realan rast tržišta, državi donosi korist, a ne utiče na kvalitet posla.

NACRT ZAKONA O OSIGURANJU 

PRIMEDBE I ZAHTEVI OSIGURAVAČA:

�PREDLOG ZAKONA NE DOZVOLJAVA MOGUĆNOST KOLEKTIVNOG ŽIVOTNOG
OSIGURANJA.

�To je jedan od osnovnih uslova za razvoj životnog osiguranja, uz podsticaje i poreske
olakšice.

�AKTUELNI PREDLOG NE OBUHVATA REGULATIVU SAOSIGURANJA

�Ugovorima o saosiguranju, društva za osiguranje uređuju prava i obaveze u pogledu
zajedničke raspodele rizika.
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NACRT ZAKONA O OSIGURANJU 

PRIMEDBE I ZAHTEVI OSIGURAVAČA:

� DRUŠTVIMA ZA OSIGURANJE TREBA DOZVOLITI MOGUĆNOST JEDNODOMNOG
ORGANIZOVANJA

� U slučaju jednodomnog upravljanja, organi društva bili bi:

� Skupština

� Odbor direktora

� U slučaju dvodomnog upravljanja, organi društva bili bi:

� Skupština

� Nadzorni odbor

� Jedan ili više izvršnih direktora, odnosno izvršni odbor

ZAKON O OBAVEZNOM OSIGURANJU 
U SAOBRAĆAJU  

�DRUŠTVIMA ZA OSIGURANJE UVEDENA OBAVEZA DA UPLAĆUJU 5% IZNOSA
BRUTO PREMIJE OSIGURANJA OD AO NA RAČUN RFZO

�Dodatni namet osiguravajućim društvima

�Procenat je previsok. Najveća društva za ove svrhe ne izdvajaju više od 2% iznosa
bruto premije

�Nije jasno navedeno na koje štete i od kada se ova odredba primenjuje

�Verovatni razlog uvođenja ove obaveze je popuna budžeta RFZO, iako osiguravajuće
kuće nisu te koje to treba da rade
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Hvala 
na pažnji.


