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Drustvene mreze, globalno

Broj korisnika, u milionima

Facebook
Facebook Messenger 1000 !
WhattsApp 1000 |
0]0) 877 |
WeChat 846 |
Qzone
Instagram
Tumblr
Twitter
Skype
Snapchat
Baidu
Sina Weibo
Viber
LINE

Pinterest -t
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LinkedIn
BBM
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Ocigledne koristi za osiguravajuce kuce

- Direktan i veoma jeftin marketing

- Neprekidno aktivan kanal komunikacije

- Indirektan prodor do klijenata — mreza! (like/fave/retweet)
- (Jedini) kanal za komunikaciju sa mladim korisnicima

- Omogucava globalnu pokrivenost
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Znacaj za pruzanje usluga i ljudske
resurse

- Front office:

- Razvoj novih proizvoda

- Marketing postojecih proizvoda

- Nacin da se poboljsaju proizvodi

- Nacin da agenti budu vidljivi

- Nacin da se poveca svest 0 potrebi za osiguravanjem
- HR:

- Komunikacija sa zaposlenima

- Potraga za talentima
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Znacaj za upravljanje polisama

- Izdavanje polise/odredivanje premije:
- Neposrednije profilisanje klijenata
- Direktnije upravljanje rizicima

- Isplata naknada stete:

- Istrazivanje pronevere
- Informisanje klijenata o postupku isplate
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Nacini neposredne interakcije

- Slanje direktnih poruka
- Korisnicima
- Agentima, ostalim zaposlenima

- Pretraga #hashtagova i kljucnih reci iz online statusa
korisnika koji traze osiguranje

- Odgovori na pitanja na kompanijskoj FB stranici
- Upotreba mobilnih aplikacija u prodaji
- Jedan od veoma aktivnih primera: Zurich Insurance
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Hello Health: zdravstveno osiguranje

- Online polise
- Online interakcija sa lekarima
- Elektronski zdravstveni karton

hellohealth’
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Kroodle: prvo 100% online osiguravajuce
drustvo

[k ] 5 EASY STEPS

TO CLAIM A MOBILE INSURANCE
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Admiral: osiguranje vozila

- Online polise
- Procena premije osiguranja na osnovu naprednog
algoritma masinskog ucenja:
- Pracenje Facebook naloga korisnika koji prvi put poseduju auto
- Pretraga osobina povezanih sa nebezbednom voznjom

- Inicijativa se zvala firstcarquote i bila je dobrovoljna
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Admiral: neka svojstva algoritma

- Prema algoritmu, odgovorne | organizovane osobe imaju

tendenciju da koriste:
- Konciznije reCenice u postovima

- Precizno izrazavanje
- Blagovremenu organizaciju privatnih i poslovnih sastanaka

- Prekomerna upotreba znakova uzvika i kategorickih fraza
(,uvek®, ,nikada“, ,svi“) ovom metodu ukazuje na visak

samopouzdanja, pa time i veci rizik
- Algoritam trazi i korelacije izmedu podataka/statusa na
drustvenim mrezama i zahteva za odstetom.
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Drustvene mreze u osiguranju: neki
negativni aspekii
- Finansijski aspekti

- Troskovi prelaska na nove modele poslovanja za tradicionalne
osiguravace mogu biti visoKi

- Pravni aspekti

- U vecini zemalja postoje zakonske prepreke (zastita privatnosti) —
pravni troSkovi

- Regulatorna ,siva zona"
- Prodaja

- Vecina korisnika nerado deli privatne informacije van kruga
porodice i prijatelja (dodusSe, trend se menja)

- Reputacioni rizik
- Nepredvidiv zivotni vek platformi
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Email: milosbozovic@ekof.bg.ac.rs
Web: http://www.ekof.bg.ac.rs/bozovic-dr-milos/

LinkedIn: rs.linkedin.com/in/milosbozovic

Twitter: @milosbozovic

Hvala na pazniji!



